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Электрондық банктік кепілдіктерді қарау 

Банктік кепілдіктермен жұмыс істеу үшін «Жұмыс кабинеті» - «Электрондық банктік 

кепілдіктер» мәзіріне өту қажет, содан кейін банктік кепілдіктерді іздеу формасы көрсетіледі.. 

 



 

Атауы Сипаттамасы 

ЭБК нөмірі ЭБК нөмірі енгізіледі (дәл сәйкестік талап етіледі) 

ЭБК мәртебесі ЭБК жүйелік мәртебелерінің бірі таңдалады 

ЭБК түрі ЭБК түрлерінің бірі таңдалады 

ЭБК шығарылған 

кезеңі 

Электрондық банктік кепілдіктерді шығарылған күні бойынша 

сүзуге мүмкіндік беретін күндер ауқымы. 

Өнім беруші Өнім берушінің БСН/ЖСН енгізіледі 

Тапсырыс беруші Тапсырыс берушінің БСН/ЖСН енгізіледі 

Ұйымдастырушы Ұйымдастырушының БСН/ЖСН енгізіледі 

Банк Банктің БСН/ЖСН енгізіледі 

Сатып алу Сатып алу нөмірі енгізіледі 

Лот Лот нөмірі енгізіледі 

Шарт Шарт нөмірі енгізіледі 

Табу 
Түймені басқан кезде сүзгілерде көрсетілген барлық мәндер 

бойынша іздеу жүргізіледі 

Тазарту 
Түймені басқан кезде сүзгі өрістеріне енгізілген мәндер 

жойылады 

Шартты қамтамасыз етуге арналған қолданыстағы кепілдіктер шарт карточкасының «Шарттың 

орындалуын қамтамасыз ету» қосымша бетінде қарау үшін қолжетімді. 



Өтінімді қамтамасыз етуге арналған кепілдіктер «Тендер» тәсілімен сатып алулар үшін өнім 

беруші өтінімі құжаттарының тізбесінде «Кепілдікті қамтамасыз ету» санатында қолжетімді. 

 

Электрондық банктік кепілдікті ұстап қалу (сатып алуларда) 

Электрондық банктік кепілдікті ұстап қалу үшін хабарламадағы сілтеме арқылы немесе «Жұмыс 

кабинеті» – «Электрондық банктік кепілдіктер» мәзірі арқылы кепілдікті қарау формасына өту 

қажет (егер сізде бірнеше рөл — тапсырыс беруші, өнім беруші, ұйымдастырушы — бір мезгілде 

болса, іздеу формасында алдағы әрекеттерді орындауға қажетті рөлді таңдау керек екеніне назар 

аударыңыз). 

 

Электрондық банктік кепілдікті қарау формасына өту үшін  пиктограмманы басып, 

кейін «Қарау» түймесін басыңыз. Пайда болған форманың төменгі жағында «Төлемді талап ету» 

түймесі қолжетімді болады. 

 

«Төлемді талап ету» түймесін басқан кезде банктік кепілдік бойынша ақшаны ұстап қалу себебін 

көрсетуге арналған форма және растаушы құжаттарды қоса беру мүмкіндігі көрсетіледі. Себепті 

көрсеткеннен кейін сіз банктік кепілдік бойынша ақшаны ұстап қалу үшін құжаттың электрондық 

формасын (банкке сұраныс) қалыптастыра аласыз, ол үшін «Ұстап қалу формасын 

қалыптастыру» түймесін басыңыз 

 



  

Банктік кепілдік бойынша ақшаны ұстап қалуға арналған құжат қалыптастырылғаннан кейін, сол 

қалыптастырылған құжатқа қол қою қажет. 

 

Қажет болған жағдайда, «Форманы жою» түймесін пайдаланып, банктік кепілдік бойынша 

ақшаны ұстап қалу формасын жоя аласыз.  

Құжатқа қол қойылған жағдайда келесі форма көрсетіледі. 

 

Банктік кепілдікті ұстап қалу формасына қол қойылғаннан кейін оған «Ұстап қалу (банкте 

растауда)» мәртебесі беріледі. Банк қызметкерлеріне ақша аудару туралы хабарлама жіберіледі. 

Банк қызметкері ақша аударудан бас тарта алады, бұл жағдайда сізге бас тарту себебі көрсетілген 

хабарлама жіберіледі. Электрондық банктік кепілдіктің мәртебесі «Қолданылады» күйіне 

қайтарылады. 



Банк қызметкері ақша аударымын растаған кезде сізге ақша аударылғаны туралы хабарлама 

жіберіледі, кепілдіктің (лоттардың) мәртебесі «Ұстап қалынды» болып өзгереді. Бір кепілдікте 

ұстап қалу жүргізілген бірнеше лот және бірнеше қолданыстағы лот болған жағдайда, кепілдіктегі 

тек сол лоттардың мәртебесі өзгереді. Ұстап қалынған лоттардан бөлек, кепілдіктің күші 

жойылған лоттар болса — кепілдік мәртебесі «Орындалды» деп өзгертіледі. 

  

Электрондық банктік кепілдікті қайтару (сатып алуларда) 

Электрондық банктік кепілдікті қайтару (күшін жою) үшін хабарламадағы сілтеме арқылы немесе 

«Жұмыс кабинеті» – «Электрондық банктік кепілдіктер» мәзірі арқылы банктік кепілдікті қарау 

формасына өту қажет (іздеу формасында бір мезгілде бірнеше рөл — тапсырыс беруші, өнім 

беруші, ұйымдастырушы — болған жағдайда, алдағы әрекеттерді орындау үшін тиісті рөлді 

таңдау керек екеніне назар аударыңыз). 

 

Электрондық банктік кепілдікті қарау формасына өту үшін пиктограмманы, содан кейін 

«Қарау»  түймесін басыңыз. Көрсетілген форманың төменгі жағында «Тоқтату» түймесі 

қолжетімді болады. 

 

«Тоқтату» түймесін басқан кезде банктік кепілдік бойынша ақшаны қайтару (күшін жою) себебін 

көрсетуге арналған форма және растаушы құжаттарды қоса беру мүмкіндігі көрсетіледі. Себепті 

көрсеткеннен кейін сіз банктік кепілдікті қайтару (күшін жою) үшін құжаттың электрондық 

формасын (банкке сұраныс) қалыптастыра аласыз, ол үшін «Күшін жою формасын 

қалыптастыру» түймесін басыңыз. 

 



Банктік кепілдікті қайтаруға (күшін жоюға) арналған құжат қалыптастырылғаннан кейін, сол 

қалыптастырылған құжатқа қол қою қажет. 

 

Бұл үзіндінің қазақша аудармасы келесідей: 

Қажет болған жағдайда, «Форманы жою» түймесін пайдаланып, банктік кепілдікті қайтару 

(күшін жою) формасын жоя аласыз. Құжатқа қол қойылған жағдайда келесі форма көрсетіледі. 

 

Бұл үзіндінің қазақша аудармасы келесідей: 

Банктік кепілдікті қайтару (күшін жою) формасына қол қойылғаннан кейін оған «Қайтару 

(банкте растауда)» мәртебесі беріледі. Банк қызметкерлеріне кепілдіктің күшін жою туралы 

хабарлама жіберіледі. 

Банк қызметкері қайтарудан (күшін жоюдан) бас тарта алады, бұл жағдайда сізге бас тарту себебі 

көрсетілген хабарлама жіберіледі. Электрондық банктік кепілдіктің мәртебесі «Қолданылады» 

күйіне қайтарылады. 

Банк қызметкері қайтаруды (күшін жоюды) растаған кезде сізге қайтару (күшін жою) туралы 

хабарлама жіберіледі, кепілдіктің (лоттардың) мәртебесі «Ұстап қалынды» болып өзгереді. Бір 

кепілдікте қайтару (күшін жою) жүргізілген бірнеше лот және бірнеше қолданыстағы лот болған 

жағдайда, кепілдіктегі тек сол лоттардың мәртебесі өзгереді. Қайтарылған (күшін жойылған) 

лоттардан бөлек, қаражат ұстап қалынған лоттар болса — кепілдік мәртебесі «Орындалды» деп 

өзгертіледі. 



Назар аударыңыз! Егер өнім беруші кепілдікте көрсетілген лоттардың ешқайсысы бойынша 

сатып алуда жеңімпаз / екінші жеңімпаз болмаса, Жүйе автоматты түрде кепілдік мәртебесін 

«Қайтарылды (банкте растауда)» деп өзгертеді, бас тарту формасын қалыптастырады, сондай-

ақ ұйымдастырушы мен өнім берушінің жұмыс кабинетіне хабарлама жібереді. 

 

Электрондық банктік кепілдікті ұстап қалу (шарттарда) 

Электрондық банктік кепілдікті ұстап қалу үшін хабарламадағы сілтеме арқылы немесе «Жұмыс 

кабинеті» – «Электрондық банктік кепілдіктер» мәзірі арқылы банктік кепілдікті қарау 

формасына өту қажет. Іздеу формасында бір мезгілде бірнеше рөл (тапсырыс беруші, өнім 

беруші, ұйымдастырушы) болған жағдайда, алдағы әрекеттерді орындау үшін тиісті рөлді таңдау 

керек екеніне назар аударыңыз. 

 

Электрондық банктік кепілдікті қарау формасына өту үшін пиктограмманы басып , 

одан әрі «Қарау» түймесін басыңыз. Көрсетілген форманың төменгі жағында «Ұстап қалу»  

түймесі қолжетімді болады. 

 

«Ұстап қалу» түймесін басқан кезде банктік кепілдік бойынша ақшаны ұстап қалу себебін 

көрсетуге арналған форма және растаушы құжаттарды қоса беру мүмкіндігі көрсетіледі. Себепті 

көрсеткеннен кейін сіз банктік кепілдік бойынша ақшаны ұстап қалу үшін құжаттың электрондық 

формасын (банкке сұраныс) қалыптастыра аласыз, ол үшін «Ұстап қалу формасын 

қалыптастыру» түймесін басыңыз 



 

 

Банктік кепілдік бойынша ақшаны ұстап қалуға арналған құжат қалыптастырылғаннан кейін, сол 

қалыптастырылған құжатқа қол қою қажет. 

 

Қажет болған жағдайда, «Форманы жою» түймесін пайдаланып, банктік кепілдік бойынша 

ақшаны ұстап қалу формасын жоя аласыз. Құжатқа қол қойылған жағдайда келесі форма 

көрсетіледі. 



 

 

Бұл үзіндінің қазақша аудармасы келесідей: 

Банктік кепілдікті ұстап қалу формасына қол қойылғаннан кейін оған «Ұстап қалу (банкте 

растауда)» мәртебесі беріледі. Банк қызметкерлеріне ақша аудару туралы хабарлама жіберіледі. 

Банк қызметкері ақша аударудан бас тарта алады, бұл жағдайда сізге бас тарту себебі көрсетілген 

хабарлама жіберіледі. Электрондық банктік кепілдіктің мәртебесі «Қолданылады» күйіне 

қайтарылады. Банк қызметкері ақша аударымын растаған кезде сізге ақша аударылғаны туралы 

хабарлама жіберіледі, кепілдіктің (лоттардың) мәртебесі «Ұстап қалынды» болып өзгереді. 

  



Электрондық банктік кепілдікті қайтару (шарттарда) 

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Банктік кепілдікті қайтару (күшін жою) қолданыстағы электрондық 

банктік кепілдіктер бойынша шарттар келесі мәртебелерде болған жағдайда қолжетімді: 

  Жартылай орындалды; 

  Бір жақты тәртіппен бұзылды, егер бұзу негіздемесі: заңды күшіне енген сот актісі 

бойынша (сатып алудың күшін жою және шарттың тиісінше орындалмауына байланысты емес 

басқа да себептер), азаматтың қайтыс болуы, заңды тұлғаның таратылуы болса; 

  Тараптардың келісімі бойынша бұзылды; 

  Қолданылады, Өзгертілді. 

Электрондық банктік кепілдікті қайтару (күшін жою) үшін хабарламадағы сілтеме арқылы немесе 

«Жұмыс кабинеті» – «Электрондық банктік кепілдіктер» мәзірі арқылы банктік кепілдікті 

қарау формасына өту қажет. Іздеу формасында бір мезгілде бірнеше рөл (тапсырыс беруші, өнім 

беруші, ұйымдастырушы) болған жағдайда, алдағы әрекеттерді орындау үшін тиісті рөлді таңдау 

керек екеніне назар аударыңыз). 

 

 

Электрондық банктік кепілдікті қарау формасына өту үшін пиктограмманы басып , 

одан әрі «Қарау» түймесін басыңыз. Көрсетілген форманың төменгі жағында «Қайтару» түймесі 

қолжетімді болады.  



 

 

«Қайтару» түймесін басқан кезде банктік кепілдік бойынша ақшаны қайтару (күшін жою) себебін 

көрсетуге арналған форма және растаушы құжаттарды қоса беру мүмкіндігі көрсетіледі. Себепті 

көрсеткеннен кейін сіз банктік кепілдікті қайтару (күшін жою) үшін құжаттың электрондық 

формасын (банкке сұраныс) қалыптастыра аласыз, ол үшін «Күшін жою формасын 

қалыптастыру» түймесін басыңыз. 

 

Банктік кепілдікті қайтаруға (күшін жоюға) арналған құжат қалыптастырылғаннан кейін, сол 

қалыптастырылған құжатқа қол қою қажет. 



 

Қажет болған жағдайда, «Форманы жою» түймесін пайдаланып, банктік кепілдікті қайтару 

(күшін жою) формасын жоя аласыз. Құжатқа қол қойылған жағдайда келесі форма көрсетіледі. 

 

Банктік кепілдікті қайтару (күшін жою) формасына қол қойылғаннан кейін оған «Қайтару (банкте 

растауда)» мәртебесі беріледі. Банк қызметкерлеріне кепілдіктің күшін жою туралы хабарлама 

жіберіледі. Банк қызметкері қайтарудан (күшін жоюдан) бас тарта алады, бұл жағдайда сізге бас 

тарту себебі көрсетілген хабарлама жіберіледі. Электрондық банктік кепілдіктің мәртебесі 

«Қолданылады» күйіне қайтарылады. Банк қызметкері қайтаруды (күшін жоюды) растаған кезде 

сізге қайтару (күшін жою) туралы хабарлама жіберіледі, кепілдіктің (лоттардың) мәртебесі 

«Қайтарылды» болып өзгереді.  
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Просмотр электронных банковских гарантий 

Для работы с банковскими гарантиями необходимо перейти в меню «Рабочий кабинет» - 

«Электронные банковские гарантии», будет отображена форма поиска банковских гарантий. 

 



 

Наименование Описание 

Номер ЭБГ Вводится номер ЭБГ (требуется точное совпадение) 

Статус ЭБГ Выбирается один из системных статусов ЭБГ 

Тип ЭБГ Выбирается один из типов ЭБГ 

период выпуска 

ЭБГ 

Диапазон дат, который позволяет отфильтровать электронные 

банковские гарантии по дате их выпуска. Пользователь может задать 

начальную  и  конечную  дату,  чтобы  найти  ЭБГ,  выпущенные  в 

указанный период. 

Поставщик Вводится БИН/ИИН поставщика (требуется точное совпадение) 

Заказчик Вводится БИН/ИИН заказчика (требуется точное совпадение) 

Организатор Вводится БИН/ИИН организатора (требуется точное совпадение) 

Банк Вводится БИН/ИИН банка (требуется точное совпадение) 

Закупка Вводится номер закупки (требуется точное совпадение) 

Лот Вводится номер лота (требуется точное совпадение) 

Договор Вводится номер договора (требуется точное совпадение) 

Найти По нажатии кнопки производится поиск по всем указанным значениям в 

фильтрах 

Очистить По нажатии кнопки производится удаление введенных значений в поля 

для фильтра 

Действующие гарантии на обеспечение договора доступны для просмотра во вкладке 

«Обеспечение исполнения договора» карточки договора. Для перехода к карточке договора 

можно воспользоваться меню: «Рабочий кабинет» - «Мои договоры». 

Действующие гарантии на обеспечение заявки доступны для просмотра в перечне документов 

заявки поставщика в категории «Гарантийное обеспечение» для закупок способами «Тендер». 

  



Удержание электронной банковской гарантии (в закупках) 

Для удержания электронной банковской гарантии необходимо перейти на форму просмотра банковской 

гарантии по ссылке в уведомлении, либо через меню «Рабочий кабинет» - «Электронные банковские гарантии» 

(обратите внимание, что в поисковой форме, при наличии одновременно нескольких ролей – заказчик, 

поставщик, организатор – необходимо выбрать ту роль, под которой Вы будете совершать дальнейшие 

действия). 

 

Для перехода к форме просмотра электронной банковской гарантии нажмите на пиктограмму   и 

далее на кнопку «Просмотреть». Внизу отобразившейся формы будет доступна кнопка «Требовать оплату». 

 

При нажатии кнопки «Требовать оплату» будет отображена форма для указания причины удержания денег по 

банковской гарантии и возможность прикрепить подтверждающие документы. После указания причины Вы 

можете сформировать электронную форму документа (запрос в банк) для удержания денег по банковской 

гарантии, для этого нажмите кнопку «Сформировать форму удержания» 

 

  

После формирования документа на удержание денег по банковской гарантии необходимо подписать 

сформированный документ. 



 

В случае необходимости, Вы можете удалить форму удержания денег по банковской гарантии, используя 

кнопку «Удалить форму». 

В случае подписания документа будет отображена следующая форма. 

 

После подписания формы удержания банковской гарантии будет присвоен статус «Удержание (на 

подтверждении в банке)». Сотрудникам банка будет отправлено уведомление для перечисления денег. 

Сотрудник банка может отказать в перечислении денег, при этом вам будет направлено уведомление об отказе 

с указанием причины отказа. Статус электронной банковской гарантии будет возвращен в «Действует». 

При подтверждении сотрудником банка перечисления денег Вам будет отправлено уведомление о 

перечислении денег, статус (лотов) гарантии изменится на «Удержано». При наличии нескольких лотов в одной 

гарантии, по которым произведено удержание и нескольких действующих изменится только статус лотов в 

гарантии. При наличии, кроме удержанных лотов, лотов по которым гарантия аннулирована – статус гарантии 

будет изменен «Исполнено». 

  

Возврат электронной банковской гарантии (в закупках) 

Для возврата (аннулирования) электронной банковской гарантии необходимо перейти на форму просмотра 

банковской гарантии по ссылке в уведомлении, либо через меню «Рабочий кабинет» - «Электронные 

банковские гарантии» (обратите внимание, что в поисковой форме, при наличии одновременно нескольких 

ролей – заказчик, поставщик, организатор – необходимо выбрать ту роль, под которой Вы будете совершать 

дальнейшие действия). 



 

Для перехода к форме просмотра электронной банковской гарантии нажмите на пиктограмму  и 

далее на кнопку «Просмотреть». Внизу отобразившейся формы будет доступна кнопка «Прекратить». 

 

При нажатии кнопки «Прекратить» будет отображена форма для указания причины возврата (аннулирования) 

денег по банковской гарантии и возможность прикрепить подтверждающие документы. После указания 

причины Вы можете сформировать электронную форму документа (запроса в банк) для возврата 

(аннулирования) банковской гарантии, для этого нажмите кнопку «Сформировать форму аннулирования» 

 

После формирования документа на возврат (аннулирование) банковской гарантии необходимо подписать 

сформированный документ. 

 

В случае необходимости, Вы можете удалить форму возврата (аннулирования) банковской гарантии, используя 

кнопку «Удалить форму». 

В случае подписания документа будет отображена следующая форма. 



 

После подписания формы возврата (аннулирования) банковской гарантии будет присвоен статус «Возврат (на 

подтверждении в банке)». Сотрудникам банка будет отправлено уведомление аннулирования гарантии. 

Сотрудник банка может отказать в возврате (аннулировании), при этом вам будет направлено уведомление об 

отказе с указанием причины отказа. Статус электронной банковской гарантии будет возвращен в «Действует». 

При подтверждении сотрудником банка возврата (аннулирования) Вам будет отправлено уведомление о 

возврате (аннулировании), статус (лотов) гарантии изменится на «Удержано». При наличии нескольких лотов 

в одной гарантии, по которым произведен возврат (аннулирование) и нескольких действующих изменится 

только статус лотов в гарантии. При наличии, кроме возвращенных (аннулированных) лотов, лотов по которым 

удержаны средства – статус гарантии будет изменен «Исполнено». 

Внимание! В случае, если поставщик не является победителем / вторым победителем в закупке ни по одному 

из лотов, указанных в гарантии, Система автоматически сменит статус гарантии на "Возвращена (на 

подтверждении в банке)", сформирует форму отказа, а также направит уведомление в рабочий кабинет 

организатору и поставщику.  

 

Удержание электронной банковской гарантии (в договорах) 

Для удержания электронной банковской гарантии необходимо перейти на форму просмотра 

банковской гарантии по ссылке в уведомлении, либо через меню «Рабочий кабинет» - 

«Электронные банковские гарантии» (обратите внимание, что в поисковой форме, при наличии 

одновременно нескольких ролей – заказчик, поставщик, организатор – необходимо выбрать ту 

роль, под которой вы будете совершать дальнейшие действия). 

 

 



Для перехода к форме просмотра электронной банковской гарантии нажмите на пиктограмму 

  и далее на кнопку «Просмотреть». Внизу отобразившейся формы будет доступна 

кнопка «Удержать». 

 

При нажатии кнопки «Удержать» будет отображена форма для указания причины удержания 

денег по банковской гарантии и возможность прикрепить подтверждающие документы. После 

указания причины вы можете сформировать электронную форму документа (запроса в банк) для 

удержания денег по банковской гарантии, для этого нажмите кнопку «Сформировать форму 

удержания» 

 

 



 

После формирования документа на удержание денег по банковской гарантии необходимо 

подписать сформированный документ. 

 

В случае необходимости, Вы можете удалить форму удержания денег по банковской гарантии, 

используя кнопку «Удалить форму». 

В случае подписания документа будет отображена следующая форма. 



 

 

После подписания формы удержания банковской гарантии будет присвоен статус «Удержание 

(на подтверждении в банке)». Сотрудникам банка будет отправлено уведомление для 

перечисления денег. 

Сотрудник банка может отказать в перечислении денег, при этом вам будет направлено 

уведомление об отказе с указанием причины отказа. Статус электронной банковской гарантии 

будет возвращен в «Действует». 

При подтверждении сотрудником банка перечисления денег Вам будет отправлено уведомление 

о перечислении денег, статус (лотов) гарантии изменится на «Удержано». 

 

Возврат электронной банковской гарантии (в договорах) 

ВНИМАНИЕ! Возврат (аннулирование) банковской гарантии доступен в случае, если договора 

по имеющимся электронным банковским гарантиям в статусах: 

 Исполнен; 

 Частично исполнен; 

 Расторгнут в одностороннем порядке, если основание расторжения: по судебному акту, 

вступившему в законную силу (отмена закупки, и другие причины не связанные с 

ненадлежащим исполнением договора), смерть гражданина, ликвидация юридического 

лица; 

 Расторгнут по соглашению сторон; 

 Действует, Изменен7. 

 

Для возврата (аннулирования) электронной банковской гарантии необходимо перейти на форму 

просмотра банковской гарантии по ссылке в уведомлении, либо через меню «Рабочий кабинет» - 



«Электронные банковские гарантии» (обратите внимание, что в поисковой форме, при наличии 

одновременно нескольких ролей – заказчик, поставщик, организатор – необходимо выбрать ту 

роль, под которой вы будете совершать дальнейшие действия). 

 

 

Для перехода к форме просмотра электронной банковской гарантии нажмите на пиктограмму 

 и далее на кнопку «Просмотреть». Внизу отобразившейся формы будет доступна 

кнопка «Возврат». 

 

 

При нажатии кнопки «Возврат» будет отображена форма для указания причины возврата 

(аннулирования) денег по банковской гарантии и возможность прикрепить подтверждающие 

документы. После указания причины вы можете сформировать электронную форму документа 

(запроса в банк) для возврата (аннулирования) банковской гарантии, для этого нажмите кнопку 

«Сформировать форму аннулирования» 

 



 

После формирования документа на возврат (аннулирование) банковской гарантии необходимо 

подписать сформированный документ. 

 

В случае необходимости, Вы можете удалить форму возврата (аннулирования) банковской 

гарантии, используя кнопку «Удалить форму». 

В случае подписания документа будет отображена следующая форма. 

 



 

После подписания формы возврата (аннулирования) банковской гарантии будет присвоен статус 

«Возврат (на подтверждении в банке)». Сотрудникам банка будет отправлено уведомление 

аннулирования гарантии. 

Сотрудник банка может отказать в возврате (аннулировании), при этом вам будет направлено 

уведомление об отказе с указанием причины отказа. Статус электронной банковской гарантии 

будет возвращен в «Действует». 

При подтверждении сотрудником банка возврата (аннулирования) Вам будет отправлено 

уведомление о возврате (аннулировании), статус (лотов) гарантии изменится на «Возвращена». 

 


